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EDITORIAL

A convite do Instituto da Scguranca
Social, IP, em 2007, para desenvol-
vimento de um projecto de intervencio
social no ambito do Programa
Contratos Locais de Desenvolvimento
Social, foi criado o Projecto
Territérios IN Incentivar e Incluir nos
Concelhos de Fafe, Povoa de Lanhoso,
Santo Tirso e Trofa, promovido
localmente pelos respectivos Municipios
e coordenado pela Sol do Ave
Associacdo para o Desenvolvimento
Integrado para o Vale do Ave.
"I'rata-se de um projecto com uma
acgo multidimensional em eixos

NTEGRAR INCENTIVAR

Fafe | Pg
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propostos pelo referido programa de
enquadramento e desenhado de acordo
com algumas das especificidades locais
destes territérios e transversalidade
dos problemas inscritos nos
diagnésticos levados a cabo pelas
respectivas Redes Sociais, a que se
impunha dar resposta: Emprego e
Qualificagao, Intervengao Familiar e
Parental, Capacitagdo da Comunidade
e das Instituicoes e Informacao e
Acessibilidades.

Decorridos os dois primeiros anos de
in-tervencio, é tempo de devolver a
comu-nidade institucional envolvida e
aos seus destinatarios, informacao
sobre o desenvolvimento do projecto,

incluir e incentivar

INTERVENCAO
FAMILIAR E PARENTAL

INFORMACAO
E ACESSIBILIDADES

bem como sobre as multiplas iniciativas
que, no seu ambito, tiveram lugar.

Este boletim, que tenho o prazer de apre-
sentar e que nos da conta desse trabalho
intenso e diversificado, deve ser visto,
sobretudo, como o resultado do esfor¢o da
Equipa Técnica do Projecto, das
Entidades que, em cada concelho, tém
com ele colabarado e, em particular, da
populacao que tem participado
activamente nas actividades desenvol-
vidas, tornando-as realidade.

O Presidente
Dr. José Ribeiro
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GABINETE DE APOIO

AO EMPREGO E
EMPREENDEDORISMO

0 APOIO A
COLOCACAO NO
MERCADO DE
TRABALHO

A mediacdo entre a procura e
oferta de emprego/formagao com o
objectivo de colocar as pessoas
desempregadas e/ou a procura do
1° emprego no mercado de trabalho
e formacdo, constitui uma das
principais actividades do Projecto
Territérios_IN no eixo “Emprego,
Formagio e Qualificag@o”. Trata-
-se de um apoio com wma particu-

O APOIO AO
EMPREENDE-

DORISMO
ARRISQUE! DE O SALTO.

Uma das vertentes do eixo “Empre-
go, Formagao e Qualificacdo” que o
Projecto Territorios_IN tem vindo a
desenvolver é o empreendedorismo
através do apoio a criagdo de micro-
negocios/auto-emprego.

Trata-se de um servigo prestado a
populacio dos quatro municipios

lforum de Empeéniedonsmo, Iafe

lar incidéncia no Municipio da
Trofa, com o atendimento persona-
lizado a populagio, e desenvolvido
em complementa-ridade com
outros recursos de apoio ao
emprego da iniciativa de cada um
dos restantes municipios.

Transversalmente, tém sido
desenvolvidas acgdes de activacao
da empregabilidade, baseadas
fundamentalmente em sessoes de
sensibiliza¢do, que pretendem
suscitar nos desempregados uma
atitude proé-activa na procura de
emprego e proporcionar-lhes
instrumentos facilitadores no
processo de procura de emprego.
Entre os temas abordados desta-

envolvidos, em regime de itinerancia,
a saber:

- Fafe, a quinta-feira, na Av. da
Gran-a, n’. 97 (Acgdo Social da
Camara Municipal);

- Pévoa de Lanhoso, a terca-feira, no
Pavilhdo 25 de Abril;

- Santo Tirso, a quarta-feira, nos
Bairros de Habitagio Social, a mar-
car previamente;

- Trofa, a sexta-feira, no Centro
Comercial da Vinha, Loja 19.

Para além do atendimento, propor-
ciona a populacio em situacao de de-
semprego ou a procura do 1° emprego

cam-se: auto-diagndstico profis-
sional e pessoal; téenicas de procu-
ra de emprego; elaboracio do Cur-
riculum Vitae; preparacdo para
entrevista de emprego; auto-
Imagem; direitos e deveres dos
Trabalhadores; o microempreen-
dedorismo; gestao do tempo;
igualdade de oportunidades. Nos
municipios de Santo Tirso e Trofa,
estas sessoes tém sido dinami-
zadas pela Associacado Metropoli-
tana de Servigos ao abrigo de um
protocolo de parceria e, em Fafe e
Pévoa de Lanhoso, pela Equipa
Técnica do Projecto.

fundamentalmente o seguinte apoio:
- Anidlise e avaliacio de ideias de
cria-¢cao do préprio emprego;
-Assessoria técnica gratuita na
criacao de projectos de candidatura a
programas de apoio;

- Acompanhamento dos empreende-
dores na fase pés-criacio do negécio.
Paralelamente, tem sido desen-
volvidas multiplas iniciativas de
(in)formagao, dando a conhecer aos
potenciais empreendedores a via da
criacao do proprio emprego como
uma possibilidade real de insercfo no
mercado de trabalho.




FORUNS DE
EMPREENDE-
DORISMO

Com o objectivo de informar e
sensibilizar a populagéo em geral e
a propria comunidade técnica
envolvida em processos de inser-
cao da populacao desem-pregada,
o Projecto Territorios IN tem
vindo a promover féruns nos
diferentes municipios em arti-
culacdo com outras entidades que
tém também como missao o apoio a
criacao do proprio emprego.

Nestes foruns, tem sido apresen-
tadas as varias entidades e res-
pectivos recursos, a quem 0S
potenciais empreendedores podem
recorrer e face as quais o projecto
se constitul como intermedidrio:
Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, Associa¢do Nacional
de Direito ao Crédito, Oficina da
Inovacdao, Adrave, Associacdo
Empresarial de Fafe, Associacéo
Empresarial do Baixo Ave.

CURSO

DE INSTALACAO
E OPERACAO
DE SISTEMAS
INFORMATICOS

FORMANDOS ESTAO
OPTIMISTAS E DIZEM

QUE INFORMATICA E A
PROFISSAO DO FUTURO

Esta a decorrer na cidade de Fafe,
desde o passado més de Julho, um
curso de Educagdo e Formacio de
Adultos (EFA) na area de Instalagéo
e Operacdo de Sistemas Informati-

cos. Nele participam 15 formandos e
a sua duracio é de 14 meses.

Esta é uma iniciativa do Departa-
mento de Formagao da Sol do Ave, no
seguimento do trabalho que tem
vindo a desenvolver em articulagio
com o Prgjecto Territérios IN que
aposta assim na formagdo socio-
profissional para a reintegra¢io no
mercado de trabalho.

Para além de um certificado de nivel
3 de Formacao Profissional em Insta-
lagao e Operagio de Sistemas Infor-
maticos, este curso EFA atribui
ainda uma certificacio escolar de
equivaléncia ao 9° ano de escolari-
dade.

A area profissional deste curso per-
mite que os adultos tenham for-
magio numa area diferente daquelas

que marcaram os seus percursos de
vida.

As expectativas iniciais dos forman-
dos estéo voltadas para o prossegui-
mento de estudos, mas também para
a exploracdo das varias saidas pro-
fissionais na 4rea informatica que
eles proprios classificam como “pro-
fissdes do futuro”.

Os cursos de Educacao e Formacao
de Adultos (EFA) revelam-se actual-
mente como uma saida de situacoes
precarias e de desemprego,
tornando--se muitas vezes no mote
de mudan-¢as significativas de quem
os fre-quenta, sendo os principais
veiculos de promoc¢ao do crescimento
pessoal e de capacitagdo para um
mercado de trabalho em constante
mutacao.
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INTERVENCAO

FAMILIAR

E PARENTAL

PROJECTO
EDUCACAO

PARENTAL
Sty

No ambito do eixo de Intervencio
Familiar e Parental, cujo objectivo
global é capacitar familias problema-
ticas no sentido da sua autono-
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IN-JOVEM

O IN_dJovem é um espaco informa-
tivo, que pretende esclarecer os
jovens relativamente a duvidas e
problemas inerentes a sua fase de
desenvolvimento, em dreas tao
diversas como:

- Escolar e Vocacional: preocu-
pacoes com rendimento escolar;
1dentificar possiveis 4dreas para
possiveis carreiras escolares ou
profissionais; abandono escolar;

- Pessoal e Social: preocupacées
com colegas, professores, familia,

mizacao face aos servigos de apoio
social, estd em curso o Projecto de
Educacao Parental IFamilias IN.
"T'eve inicio em Outubro de 2008, com
a formagao de uma equipa técnica,
integrada por elementos do Projecto
Territorios_In, das Céamaras
Municipais envolvidas e das
Comissoes de Protecgdo de Criancas
e Jovens da sua area de influéncia, e
foi mimistrada pela Prof. Doutora
Filomena Gaspar, docente da
Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educa¢do da Universi-
dade de Coimbra e autora do progra-
ma de educacdo parental “Mais
Crianga, mais Familia”, em que se
baseia o Projecto Familias_TN.

Este projecto tem como objectivos
cspecificos: fomentar nos pais/
educadores a mudanca das suas

relacdes afectivas, violéncia;

- Saude: saide sexual e reprodu-
tiva, planeamento familiar com-
Portamentos de risco e desviantes
erros alimentares.

O atendimento aos jovens decorre
em dias fixos em cada um dos
municipios envolvidos.

Este espaco informativo conta, por
outro lado, com uma estreita
articulacdo com outros recursos
mstitucionais de apoio que tém,
também, por missdo a resposta
especifica a cada uma das areas
mencionadas e, por outro lado, com

concepgoes sobre o desenvolvimento
e a educagao; ampliar o conhecimen-
to alternativo sobre outras formas de
educar e reagir a episddios e
situagoes quotidianas; motivar os
pais/educadores para que se sintam
bem na tarefa educativa, com
competéncias e responsabilidades.
Durante o primeiro semestre do ano
de 2009, foram formados 47 pais que
tém colocado j4 em pratica as suas
aprendizagens na sua missao
quotidiana de educar os filhos.

A avaliagdo do projecto esta a ser
realizada pelo Instituto de Estudos
da Crianga, da Universidade do
Minho, e pela Faculdade de Psicolo-
gia e Ciéncias da Educac@o, da Uni-
versidade do Porto

entidades que operam por exce-
léncia na area do apoio a jovens,
como é o caso do Instituto
Portugués da Juventude.

A partir de Setembro, com o inicio
do ano lectivo, tem-se realizado,
também, o atendimento aos jovens
nas escolas EB 2,3 e Secundarias
dos Municipios de Ifafe, Pévoa de
Lanhoso e Vila da Aves.

Para além dos atendimentos, sao
organizadas sessoes de infor-
macgdo e sensibilizagdo, confe-
réncias e workshops no ambito de
assuntos de interesse para os
jovens.

Aproveitando as novas tecnologias
da informacdo ¢ comunicacgado, o
Gabinete In_Jovem possui um
blog http//injovem.blogspot.com,
onde os jovens podem ter acesso a
Informacéo util ¢ colocar as suas
davidas, que terio resposta por
parte da Equipa Técnica do
Projecto Territorios_IN.



ATELIER DE
COMPETENCIAS
PESSOAIS E
SOCIAIS

No ambito do Centro de Recursos e
Qualificacdo, o Projecto Terri-
térios_ IN tem desenvolvido, nos
quatro municipios, diversos ateliés
no ambito da promocgéo de compe-
téncias pessoais e sociais. As tema-
ticas tém sido diversas, de acordo
com um primeiro dia-gndstico de
necessidades realizado pela
Equipa Técnica e com as sugestdes
das primeiras partici-pantes:
gestdo doméstica, culinaria, orga-
nizacao e manu-tencdo da casa,
educago para a saude e pue-
ricultura.

ATELIER DE
PUERICULTURA

No passado més de Junho de 2009,
foi promovido um Atelié de
Pucricultura com dois grupos dec
jovens maes nos Municipios de Santo
Tirso ¢ Trofa. O objectivo desta ini-
ciativa foi o de promover o
desenvolvimento de competéncias ao
nivel de cuidados basicos essenciais
ao desenvolvimento sauddavel do
bebé, nomeadamente cuidados ao
nivel da higiene e da alimentacio.
Foi dinamizada por uma Técnica de
Educacio Social, voluntdria, que
conta com uma elevada experiéncia
nesta area, tendo-se dado particular
énfase a componente pratica. Cada
participante teve a oportunidade de
aplicar, na presencga dos seus bebés,
os conhecimentos adquiridos. Ao
longo das sessdes, foi evidente o em-
penho destas méaes e o seu interesse
em dar continuidade a vertente pra-
tica deste tipo de ac¢ao.

Puericultura, Santo Tirso

guoa de Lanhoso




PROMOCAO DA
CAPACITACAO
DAS RESPOSTAS
SOCIAIS

Considerando que a qualidade da
resposta das organizacoes da
economia social as reais necessi-
dades da populagdo a quem dirigem
a sua ac¢io depende do seu nivel de
capacitacdo, o Projecto Territo-
rios_IN tem vindo a desenvolver um
trabalho de qualificacdo junto
destas entidades no ambito do seu
planeamento estratégico. Tem
como objectivo sensibilizar e
motivar as organiza-¢des locais da
sociedade civil a ade-rirem a
processos de capacitagdo com vista
a posterior promog¢ao da qualidade
das respostas sociais.

CAPACITACAO
ORGANIZACIONAL
DA SOCIEDADE

CIVIL
NO CONTEXTO DO
DESENVOLIMENTO
LOCAL E DAS POLITICAS
SOCIAIS

Helena Areias

.

Esta ac¢iio iniciou-se em 2008, com
um caracter de experiéncia-piloto,
no Concelho da Pévoa de Lanhoso
através da intervencio junto de
duas IPSS'S, alargando-se em 2009
aos municipios da Trofa e de Fafe.
Até ao momento, foram apoiadas
trés entidades, o Centro Social de
Sobradelo da Goma e a Comissao de
Melhoramentos de Santo Emilido,
na Poévoa de Lanhoso, e a As-
sociacdo Muro de Abrigo, na Trofa,
sendo que até ao final de 2009
beneficiaréo desta ac¢io um total de
6 entidades. Um trabalho a que se
segue uma fase de acompanha-
mento e monitorizagado dos respecti-
vos planos de ac¢io.

Este trabalho, que tem contado com
o apolo de uma consultoria externa,
inicia-se com o conhecimento das
organizagoes, através da elaboragao

Em Portugal, s6 muito recente-
mente, cabe a preocupagdo em
relacionar a capacitacao das
organizacoes da sociedade civil com
as politicas publicas do sector social
e os modelos de desenvolvimento,
nomeadamente o de desenvol-
vimento local. Os trés factores
constituem um processo dinamico e
interdependente que se constroi
onde vive o cidadao, na micro-esfera
da comunidade local, num territorio
com uma identidade cultural, social,
econbémica e sentido de pertenga dos
seus “habitantes”. E no territorio

de um auto-diagnoéstico, para poste-
riormente se construir o planea-
mento estratégico, o qual se concre-
tiza num plano de acgdo elaborado
pelos colaboradores e dirigentes da
organizacao. O processo é moni-
torizado, isto é, acompanhado pela
equipa do projecto.

Pretende-se que todo este processo
seja partilhado e participado, de
modo a que as organizacoes tomem
maior consciéncia de si proprias,
quer no que respeita aos problemas,
quer no quc respeita as poten-
cialidades. Para 1sso, a participacio
de dirigentes, técnicos e outros
colaboradores ¢ uma mdaxima na
sugestdo de ac¢es para a melhor
resolucdo e rentabilizagio dos
recursos.

que estdo as pessoas, os agentes de
intervencao politica e social, as
organizac¢Oes e se materializam as
politicas pdblicas. E af que se geram
e se véeem as mudancas produzidas
pelaintervencio.

A auséncia de publicagées, investi-
gagoes e trabalhos empiricos, neste
ambito, é simultaneamente um es-
timulo e uma dificuldade para a re-
flexao sobre este tema.

Nas sociedades actuais existem or-
ganizagoes de todo o tipo e tamanho,
a vida em sociedade é facilitada
pelas actividades por elas desen-



volvidas nos mais diversos sec-
tores. Pode entender-se uma
organizagdo como um sistema
aberto com relacdes com o meio,
formada por pessoas, recursos
financeiros e materiais, actuando
de forma conjunta para o alcance
de objectivos e para responder a
necessidades. Os resultados das
organizac¢des dependem da
capacitagdo de cada uma, suben-
tendendo-se “...a aptiddao de
desempenhar as tarefas
apropriadas de forma eficiente,
eficaz e sustentavel” (Hilder-
brande & Grindle, 1994). A
estrutura politica e social das
sociedades modernas suporta-se
em trés sectores chave, por sua vez
sustentados cm organizacgocs: do
HEstado, do sector empresarial e de
um telceiro, designado pela auto-
organizacao dos cidadaos, con-
substanciado nas demgnadas
organizacoes da sociedade civil.
Surgem por iniciativa dos cidaddos
para exercerem a sua capacidade
de participar activamente na
sociedade procurando solucdes
para problemas sociais. Nesse
conjunto inserem-se as associagdes
de base local: centros sociais e
paroquiais, associacoes de
emigrantes, clubes sécio-recrea-
tivos e desportivos, entre outros,
em que os cidadaos se mobilizam
com outros cidadios a partir de um
compromisso comum. Uma
sociedade civil forte, “espaco
publico” como espaco de associacio
e participacdo civica (Santos, 2006)
depende da cooperacdo e do
equilibrio entre os trés sectores em
que nenhum ascende sobre o outro.
Retomando a centralidade desta
abordagem, as organizagdes da
sociedade civil, embora ndo haja
uma designacio consensual, ha

A CAPACITACAO
DOS MAIS
JOVENS

Para a populacao mais jovem dos
quatro municipios, o Projecto
Territérios_In dinamiza
actividades de tempos livres. Ainda
que com um caracter continuo, tém
uma particular incidéncia durante

contudo tragos comuns que nos
permitem caracteriza-las, contem
uma dimensao social, isto é,
intervéem na renoluqao de
problemas sociais que afectam as
populacées em situacdo de
exclusdo e/ou vulnerabilidade, nao
visam o lucro, pressupdem a
producao de bens e Servigos numa
légica de solidariedade e de
qualidade. Por qualidade, consi-
dera-se, responder as neces-
sidades das populagdes em
situacdo de vulnerabilidade, ou
seja, centrar a intervencdo no
interesse dos cidadios utilizadores
do servigo.

A analise de diversos estudos
remete para a necessidade da
sociedade civil portuguesa precisar
de um impulso no que respeita ao
terceiro seclor, isto é, do aumento
da capacitagdo organizacional
através de programas formativos,
dos quais depende a eficacia e a
sustentabilidade de muitas das
intervencées do sector social. O
desenvolvimento do pais também
depende dos resultados deste
sector, contudo, muitas dificul-
dades e hesitacdes tém surgido
sobre o(s) modelo(s) de desenvol-
vimento a scguir afigurando-sc
inevitdvel trilhar novos caminhos
no intuito de se renovarem as
sociedades contemporaneas na
criagdo de novas possibilidades de
progresso social e econdémico
(Areias, 2007). O Desenvolvimento
Local, as respostas locais aos
desafios e ameacgas globais,
aparecem hoje como um pertinente
Caminho para a organizacio do
futuro de um territério. A
participacdo das pessoas na
defini¢ido das suas necessidades, a
autonomia, os direitos humanos, o
empowerment, a capacitacio dos

as férias lectivas e assumem-se
como um espaco de encontro e
acompanhamento dos jovens tendo
em vista contrariar percursos de
vida desviantes ¢ (re)integra-los cm
percursos educativos e formativos.
Entre as muitas actividades
desenvolvidas, ludicas e formativas,
contam-se iniciativas de ambito
desportivo, socio-cultural, artistico
e civico.

Diver La11iluSL' ) i,

habitantes locais s@o os pressu-
postos basilares de um modelo de
desenvolvimento moderno. A
politica social surge neste contexto
como fundamental na articulacio
de parcerias, nao dispensando e
fazendo-se complementar por
agentes sociais sociais varios, com
particular destaque para as
organiza¢des nao lucrativas
(Rodrigues, 2001).

O capital de experiencia de que
dispomos desempenha uma
enorme for¢a para a compreensio
de que a visibilidade da mudanca
ocorre no territdrio e se sustenta
numa dinamica colectiva. O
aumento da eficicia na identifi-
cacio e solucido de proble-mas do
territdrio, ndo se viabiliza sem o
suporte de uma rede organiza-
cional qualificada e sem uma
politica social territoria-lizada.

As sociedades actuais, muito com-
plexas e imprevisiveis, em que o
risco e a incerteza sao a “certeza”
do conhecimento acerca delas,
dificultam a previsido e por
consequéncia o planeamento da
intervengao social. As politicas
socials tém mostrado a inevita-
bilidade e as vantagens das
dindmicas locais, sendo essencial
para esse processo uma rede de
organizagoes capacitada. A capaci-
tacdo organizacional aumenta a
visdo estratégica e por isso a
eficacia na 1identificag¢dao e
resolucdo de problemas, dito de
outra forma, a capacidade de
reflectir sobre nexos e causa-
lidades. A inter-relacdo entre as
organizacoes da sociedade civil, as
politicas publicas e o desenvol-
vimento local coloca um enorme
desafio para o futuro da gestdo
democratica do espaco publico.

Castelo Pov 4 de
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INFORMACAO
E ACESSIBILIDADES

j Formagao em 11C, Povoa de Lax
e !

TIC MOVEL

Em Janeiro de 2008, foi inaugurada
Ba unidade mavel net.sobre_rod@s,
que percorre, de segunda a sabado,
todos os conjuntos habitacionais de
gestdo municipal do Municipio de
Santo Tirso. Tem como objectivo fa-
cilitar o acesso a Internet e permitir
que os residentes participem em ac-
¢oes de formagdo, para assim au-
mentarem os seus conhecimentos
elementares na area da informatica
e indispensaveis no exercicio de uma
cidadania activa.

Apesar de este recurso estar dispo-
nivel para todos os residentes dos
referidos conjuntos habita-cionais, é
privilegiado o trabalho com as crian-
¢as e jovens em actividade escolar,
que tém na unidade mével apoio té-
cnico e recursos informaticos para a
realiza¢do dos seus trabalhos esco-
lares, num meio social onde o acesso
aos mesmos ainda é muito condi-
cionado por factores econd=micos.
Para o ano de 2009, esta previsto que
se formem 100 pessoas em con-
tetdos bésicos de informatica.

PARCEIROS

TIC_ITINERANTE

Tal como o préprio nome sugere, a
accao TIC-Itiner@nte é uma
iniciativa que proporciona, numa
l6gica de proximidade as populacoes,
0 acesso as novas tecnologias de in-
formacéo e comunicagao. Abrange os
municipios de Fafe, Povoa de La-
nhoso e Trofa, onde tem sido dada
formacio a jovens, adultos e idosos
no ambito da iniciacdo a in-
formatica, a saber: Introducdo ao
Windows Vista (principais funcoes,
ao Microsoft Word (2007), ao
Microsoft Excel (2007), ao Microsoft
PowerPoint (2007), ao Internet
Explorer.

Esta ac¢ao tem sido dinamizada com
base numa estreita articulagdo com
outros recursos institucionais,
nomeadamente no seio das Com-
issdes Sociais (Inter)Freguesia dos
Municipios de Fafe e Poévoa de
Lanhoso e, no caso da Trofa, com
outras iniciativas do Centro
Comunitario

FINANCMMENTO

b —

VENS TECHNOLO
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Trofa Bus
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